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LmdgUdiSedv@dmdoodvV`ev:ed`go`#
Iaa`moSvSoomSq`mnhvo`UgdUc`vVdvUhfpgdUSrdhg`vSvVdnoSgrS#

Nhghàg`eàn`bpdohàmdihmoRodàdàLmdgUdiSedv@dmdoodvV`ev:ed`go` m`eRodqdàRdàn`bp`godàimhZhood6
· ThgohàThmm`go`7
· Z`ihndod7
· adgRgtdRf`god7
· e`Rndgb7
· Tm`ZdohàReàThgnpfhà"adghàRà/,(543$0.à`pmh#7
· Reomdàn`mqdtdàm`bheRodàZRee`àZdnihndtdhgdàZ`eeRà9RgTRàZuDoRedR$à`nTepndàdàn`mqdtdàZdàiRbRf`goh(
NdàThgndbedRàpgRàe`oopmSvSoo`goS Z`dàZdmdoodàimdfRàZdànT`bed`m`àpghàZdàlp`nodàimhZhoodà`àZdàThgTepZ`m` deàThgomRooh(
DeàThgnpfRohm`àTc`àZ`ndZ`mRàRimdm`àpgàThgohàThmm`go`àhZàhoo`g`m`àpgàfpophàZ`q`àmdT`q`m`)iho`mànTRmdTRm` bmRopdoRf`go`à
ZReàndohàZ`eeRà9RgTRà e`àCpdZ` Tc`ànid`bRghàdgàfRgd`mRàn`fiedT`àThf`ànT`bed`m`àlp`nodàn`mqdtdà` RdpoRghàRàTRidm`àThf`à
apgtdhgRghà`àlpRgohàThnoRgh(

@dmdood#

LmdfSvVdvnU`bed`m`#

· LdT`q`m`)iho`mànTRmdTRm` pgSvUhidSvVdvlp`nohvVhUpf`goh(
· LdT`q`m`) iho`mà nTRmdTRm` deà ahbedhv dgahmfSodqh Zdà TdRnTpgàimhZhooh$à Tc`àg`à deepnomRà TRmRoo`mdnodTc`$ mdnTcdà `à opoodà dà

Thnod(

· Goo`g`m`à bmSopdoSf`go` pgRà ThidRà Thfie`oRà Z`eà UhgomSooh `)hà de VhUpf`gohv Vdv ndgo`nd$à RgTc`à imdfRà Z`eeRà
ThgTepndhg`à `à n`gtRà dfi`bghà i`mà e`à iRmod(à Nhehà i`mà dà ThgomRoodà Zdà adgRgtdRf`gohà zà im`qdnohà pgà mdfShmnhà ni`n`à
Reeudgo`mf`ZdRmdh(à F`dà ThgomRoodà Zdà adgRgtdRf`goh$à opooRqdR$à deà Ted`go`à ip”à hoo`g`m`à bmRopdoRf`go`à `à ihmoRm`à Thgà n’à
ThidRàZ`eehànTc`fRàZ`eàThgomRoohà`àZdàpgàim`q`godqh(à Dgheom`$àzàn`fim`àihnndSde`àhoo`g`m`àbmRopdoRf`go`àThidRàZ`eà
ThgomRoohàZdàfpophàZhihàTc`àzànoRohàadnnRohàeuRiipgoRf`gohài`màeRànodipeRàim`nnhàdeàghoRdh(

· :hghnT`m`à deà O7AB "ORnnhà8ggphàAaa`oodqhà CehSRe`#à g`eà TRnhà Zdà ThgomRoodà Zdà adgRgtdRf`goh `Zà `n`fidà Zdà pgà DN:
"DgZdTRohm`àNdgo`odThàZdà:hnoh#àZ`eàThgohàThmm`go`(

· Ann`m`àdgahmfRohànpeeu`ndno`gtRà`àe`àfhZRedoxàZ`eàZdmdoohàZdàm`T`nnh$àdgTepnRàeRàe`oo`mRàmRTThfRgZRoRà8)L$àn`àdeàTed`go`àzà
ThgnpfRohm`(

7evfhf`gohvVdvUhgUepV`m`vdevUhgomSooh#

· Im`gZ`m`àqdndhg`àZ`eàVhUpf`gohvVdvndgo`nd Thgàopoo`àe`àThgZdtdhgdà`ThghfdTc`$àpgdohàReeRàimhihnoRàhàReàThgomRooh(
· LdT`q`m`à pgRà UhidSv V`ev UhgomSoohv admfSoh ZReeudgo`mf`ZdRmdhà `à pgRà UhidSv V`ev VhUpf`gohv Vdv ndgo`nd$à ZRà

Thgn`mqRm`( N`àdeàThgomRoohàzàThgTepnhànpàdgo`mg`o$àhoo`g`m`àpgRàmdT`qpoRàZ`eeuhmZdg`(

· Fhgà Rq`m`à UhgVdrdhgdv UhgomSoopSed naRqhm`qhedà mdni`oohà Rà lp`ee`à ipSSedTdttRo`à g`eà ahbedhà dgahmfRodqhà `à g`eà
ZhTpf`gohàZdàndgo`nd(

· NT`bed`m`àdeàUSgSe`vVdvUhfpgdUSrdhg`$àZdbdoRe`àhàTRmoRT`h$àRoomRq`mnhàdeàlpRe`àmdT`q`m`àe`àThfpgdTRtdhgd npTT`nndq`(

NpTdohvVhihveSvUhgUepndhg`vV`evUhgomSooh#

· N`àdeàTed`go`àzàpgàThgnpfRohm`$àm`U`V`m`vn`grSvi`gSedv`vn`grSvVhq`mvdgVdUSm`vdevfhodqhv`gomhv-0vbdhmgd ZReeRà
ThgTepndhg`àZ`eàThgomRooh(àN`àmdT`q`àThidRàZ`eàThgomRoohà`àZ`eàahbedhàdgahmfRodqhànhehàZhihàeRàThgTepndhg`$àdà-0àbdhmgdà
Z`ThmmhghàZReàfhf`gohàZ`eàmdT`qdf`goh(
Deàm`T`nnhàzàRpohfRodThà`àn`gtRài`gRedàRgTc`ài`màdàThgomRoodàThee`bRod(
DeàTed`go`àTc`àimdfRàZ`eàm`T`nnhàcRàpnpampdohàZdàn`mqdtdàim`qdnodàZReàThgomRoohàzào`gpohàRàiRbRm`àe`àni`n`$àn`àedàRq`qRà
`nim`nnRf`go`àmdTcd`nodà`àg`dàedfdodàZdàpgàdfihmohàimhihmtdhgRohàRdàn`mqdtd(
DgàhbgdàTRnhàeudgo`mf`ZdRmdhàZ`q`àm`nodopdm`àReàTed`go`àbedàdfihmodàmdT`qpodà`gomhà-1àbdhmgd(
DeàZdmdoohàZdàm`T`nnhàghgàzàim`qdnohàg`dàTRndàZd6
· TRfSdhàZdàqRepoR7
· `n`Tptdhg`àdgo`bmRe`àZ`eàThgomRooh$ànpà`niedTdoRàmdTcd`noRànTmdooRàZ`eàTed`go`$àimdfRàZdà`n`mTdoRm`àdeàZdmdoohàZdàm`T`nnh7

· ZdTcdRmRtdhg`ài`màeRànodipeRàm`nRàZReàTed`go`àZdàamhgo`àRàpgàghoRdhàhàReomhàipSSedThàpaadTdRe`(
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@pmSgo`vdevmSiihmohvUhgomSoopSe`#

· LdT`q`m`à UhfpgdUSrdhgdv npeesSgVSf`gohv V`ev mSiihmoh Ref`ghà pgRà qheoRà euRggh$à f`ZdRgo`à pgà m`gZdThgohà `à deà
ZhTpf`gohàZdàndgo`nd(

· LdT`q`m`àeRàimhihnoRàZdàlpRepglp`àfhVdadUS pgdeSo`mSe`vV`ee`vUhgVdrdhgdvUhgomSoopSed ZRàiRmo`àZ`eeudgo`mf`ZdRmdh$à
n`àeRàaRTheoxàZdàfhZdadTRàzàim`qdnoRàg`eàThgomRooh(àERàimhihnoRàZ`q`ài`mq`gdm`àThgàpgàim`RqqdnhàZdàRef`ghà/,àbdhmgdà`à
dgZdTRm`àdeàfhodqhàTc`àbdpnodadTRàeRàfhZdadTR(àERàimhihnoRàip”à`nn`m`àm`nidgoRà`gomhà2,àbdhmgd$àTcdpZ`gZhàdeàThgomRoohà
Ree`àim`T`Z`godàThgZdtdhgd(

· Goo`g`m`àRàimhimd`àni`n`$à`gomhà5,àbdhmgdàZReeRàmdTcd`noRà`àRgTc`àZhihàeRàTcdpnpmR$àUhidSvV`eeSvVhUpf`goSrdhg`v
npee`vndgbhe`vhi`mSrdhgd Z`bedàpeodfdàZd`TdàRggd(

· F`dà ThgomRoodà Zdà Thgohà Thmm`go`$à Rq`m`à eRà no`nnRà i`mdhZdTdoxà g`eeRà USidoSedrrSrdhg`v V`bedv dgo`m`nnd Z`Sdohmdà `à
Tm`Zdohmd(

· F`dàThgomRoodàZdà adgRgtdRf`goh$àomSna`mdm`v dev UhgomSooh "vihmoRSdedoxw#àim`nnhàpgàReomhà dgo`mf`ZdRmdhà n`gtRàiRbRm`à
ReTpgRài`gRedoxàg’àhg`mdàZdàlpRendRndàodih(

· F`dà ThgomRoodà Zdà Tm`Zdohà Reà Thgnpfhà Thgà bRmRgtdRà npeà S`g`à RTlpdnoRoh$à imhn`bpdm`à deà mRiihmohà ThgomRoopRe`à `à
ThgodgpRm`àR iRbRm`à e`à mRo`àRee`à nTRZ`gt`ànoRSdedo`àRgTc`àg`eà TRnhàZdàfSgUSohviSbSf`gohvVdvpgSvmSoS$àipmTc’à
lp`noRàghgànpi`mdàeuhooRqRàiRmo`àZ`eeudfihmohàhmdbdgRmdh Thfie`nndqh(

· F`dàThgomRoodàZdàfpophàThgàdiho`TR$àimhn`bpdm`àdeàmRiihmohàThgomRoopRe`à`àThgodgpRm`àRàiRbRm`àe`àmRo`àRee`ànTRZ`gt`à
noRSdedo`àRgTc`àg`eàTRnhàZdàmdoSmVhvg`eviSbSf`gohvVdvpgSvmSoS$àipmTc’àTd”àghgàRqq`gbRài`màid´àZdàn`oo`àqheo`(

7eeSvUcdpnpmS#

· L`T`Z`m`àdgàhbgdàfhf`goh$àn`gtRài`gRedoxà`àn`gtRàni`n`àZdàTcdpnpmR$àZRdàUhgomSoodvVdvVpmSoS lpRedàThgohàThmm`go`$à
Z`ihndohàodohedàdgàRffdgdnomRtdhg`$àTRmoRàZdàiRbRf`goh$àTRmoRàZdàTm`Zdoh$àTRnn`ooRàZdàndTpm`ttR(

· F`dà ThgomRoodà Zdà Um`Vdohv Sev Uhgnpfh$à `nodgbp`m`à dgà RgodTdihà deà mRiihmohà ThgomRoopRe`à n`gtRà i`gRedox$à q`mnRgZhà deà
TRidoRe`àm`ndZph$àbedàdgo`m`nndà`àbedàReomdàhg`mdàfRopmRodàadghàRàlp`eàfhf`goh$à`àpgRànhffR ghgànpi`mdhm`àReeu-%àZ`eà
TRidoRe`àm`ndZphàn`àim`qdnoRàZReàThgomRooh(

· F`dàThgomRoodàZdàfpoph i`màeuRTlpdnohàhàeRàmdnompoopmRtdhg`àZdàdffhSdedàZ`nodgRodàReeuRSdoRtdhg`àhàReeh nqhebdf`gohàZdà
Roodqdoxà`ThghfdTRàhàimha`nndhgRe`$à`nodgbp`m`àdgàRgodTdih$àdgàopoohàhàdgàiRmo`$àde ThgomRoohàn`gtRàThfi`gnd$àhg`mdà`à
i`gRed(à I`mà ReTpgdà Zdà lp`nodà fpopdà nodipeRodà imdfRà Z`eà /à Rimde`à .,,3 Tc`à im`q`Zhghà pgRà i`gRe`$à lp`noRà ihom`SS`à
`nn`m`àmdZhooRà "i`mà dgahmfRtdhgd$ rrr(RSd(do % n`tdhg` fpopd#(àI`màbedàReomdàfpopd$àlpRgZhàTuzàpgudiho`TR$à deàTed`go`à
ip”à`nodgbp`m`àdgàRgodTdihàdgàopoohàhàdg iRmo`àdeàmRiihmohàiRbRgZhànhehàpgàpgdThàThfi`gnhànoRSdedohàZReàThgomRoohàg`eà
mdni`oohàZ`dàTmdo`md im`qdnodàZReeRàe`bb`(

· Goo`g`m`àeRàTcdpnpmRàZ`eàThgomRoohàg`d o`fid dgZdTRodàg`eàahbedhàdgahmfRodqh(
· LdT`q`m`àdeàm`gVdUhgoh Tc`àRoo`noRàeRàTcdpnpmRàZ`eàThgomRoohà`àmd`idehbRàopoo`àe`àhi`mRtdhgdà`aa`oopRo`(

DEv:IHNPG7OIMAv@ARAvN7LAMAv:CA:
· g`nnpghàip”àThgoRooRmehài`màhaamdm`àpgàn`mqdtdhàadgRgtdRmdhàn`gtRàdeànphàThgn`gnh7
· ghgàZ`q`àg`nnpgRàmdnihnoRà`àg`nnpgRàni`nRài`màim`noRtdhgdàghgàmdTcd`no`7

· zàdfihmoRgo`àe`bb`m`àThgàRoo`gtdhg`àe`àThgZdtdhgdàThgomRoopRedàRgTc`àZhihàRq`màThgTepnhàdeàThgomRooh6àndàip”àdgaRoodà
m`T`Z`m`à`gomhà-0àbdhmgd(

www.abi.it-sezionemutui). Per gli altri mutui, quando c�� un�ipoteca, il cliente 
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M`UeSfd,vMdUhmndv`v:hgUdedSrdhg`#

Deà:ed`go`àip”àim`n`goRm`àpgàm`TeRfhàReeRà9RgTRàThgàe`oo`mRàdgZdmdttRoRài`màihnoRàhmZdgRmdRàRà7nndno`grSv:ed`godv`v
M`UeSfdv9SgUSvLmhnndfSv" im`nnhveSv:SihbmpiihvDgo`nSvNSgiShehv" LdSrrSvNSgv:Smehv-12vt -,-.-vOIMDHI$àhà
dgqdRoRài`màihnoRà`e`oomhgdTRàReeRàTRn`eeRàSnndno`grS#m`UeSfd#TSgUSimhnndfS6dgo`nSnSgiSheh#Uhf$àhàRàf`tthàaRsàReà
gpf`mhà,--$,4/3/1,$àhàThgn`bgRoRàReehànihmo`eehàZhq`àzàdgomRoo`gpohàdeàmRiihmoh(à

ERà9RgTRàZ`q`àmdnihgZ`m`à`gomhà/,àbdhmgdàRdàm`TeRfdàm`eRodqdàRZàhi`mRtdhgdà`àn`mqdtdàSRgTRmdà`àadgRgtdRmd$àf`gom`àRdàm`TeRfdà
Rq`godàRZàhbb`oohàdàn`mqdtdàZdàdgq`nodf`gohàZ`q`àmdnihgZ`m`à`gomhà5,àbdhmgd(
Dgà `gomRfSdà dà TRnd$à n`à eRà 9RgTRà Zxà mRbdhg`à Reà Ted`go`à Z`q`à ThfpgdTRm`à dà o`fidà o`TgdTdà `gomhà dà lpRedà ndà dfi`bgRà Rà
imhqq`Z`m`7àdgàTRnhàThgomRmdh$àZ`q`à`nihmm`àe`àmRbdhgdàZ`eàfRgTRohàRTThbedf`gohàZ`eàm`TeRfh(
;hihà Rq`mà im`n`goRohà pgà m`TeRfh$à n`à ghgà zà nhZZdnaRoohà Z`eeu`ndohà hà ghg cRà mdT`qpohà mdnihnoRà `gomhà dà o`mfdgdà im`qdnod$à
imdfRàZdàmdThmm`m`àReàCdpZdT`àdeà:ed`go`àip”àmdqheb`mnd6

1) dgvUSnhvVdvUhgomhq`mnd`vdg`m`godvhi`mSrdhgdv`vn`mqdrdvTSgUSmdv`vadgSgrdSmd5
· Reeu8mSdomhà 9RgTRmdhà BdgRgtdRmdhà "89B#6à n`à deà aRoohà Thgo`noRohà zà npTT`nndqh ReeRà ZRoRà Z`eeu-(-(.,,3$à g`eà

edfdo`àZdàèà-,,(,,,àn`à eRàmdTcd`noRàcRài`màhbb`oohà eRàThmm`nihgndhg`àZdàpgRànhffRàZdàZ`gRmh$àn`gtRà
edfdodà Zdà dfihmohà dgà opoodà bedà Reomdà TRnd(à I`mà nRi`m`à Thf`à mdqheb`mndà Reeu8mSdomhà ndà ip”à ThgnpeoRm`à deà ndohà
rrr(RmSdomhSRgTRmdhadgRgtdRmdh(do$à Tcd`Z`m`à im`nnhà e`à BdedRedà Z`eeRà 9RgTRà ZuDoRedR$à hiipm`à Tcd`Z`m`à ReeRà
9RgTR7

· ReeRà:hgTdedRtdhg`àdgo`mgRàZ`eeRà9RgTR$ài`màdàimhZhoodàim`qdnodàg`eàm`eRodqhàL`bheRf`goh7
· Reà:hgTdedRohm`à9RgTRmdhBdgRgtdRmdh$àRgTc`àdgàRnn`gtRàZdàim`q`godqhàm`TeRfh(

 ) dgvUSnhvVdvUhgomhq`mnd`vdg`m`godvn`mqdrdv`vSoodqdouvVdvdgq`nodf`goh6
· ReeuGfSpZnfRg%Cdpm“à 9RgTRmdh6à `gomhà Zp`à Rggdà ZReà aRoohà Thgo`noRoh$à g`dà edfdodà Zdà èà -,,(,,,à n`à eRà

mdTcd`noRàcRài`màhbb`oohàeRàThmm`nihgndhg`àZdàpgRànhffRàZdàZ`gRmh$àn`gtRàedfdodàZdàdfihmohàdgàopoodàbedà
ReomdàTRnd7

· ReeRà:Rf`mRàZdà:hgTdedRtdhg`à`Zà8mSdomRoh im`nnhàeRà:hgnhS$àghgàRii`gRàhi`mRodqR$ài`màThgomhq`mnd`àdgà
f`mdohàReeuhnn`mqRgtRàZRàiRmo`àZ`eeRà9RgTRàZ`bedàhSSedbcdàZdà dgahmfRtdhg`$à Thmm`oo`ttRà`à omRniRm`gtRà
im`qdnodàg`dàmRiihmodàThgomRoopRedàThgàbedàdgq`nodohmd7

· Reà:hgTdedRohm`à9RgTRmdhBdgRgtdRmdh$àRgTc`àdgàRnn`gtRàZdàim`q`godqhàm`TeRfh(
ERàCpdZRàImRodTRàReeu89B$àdàL`bheRf`godàZdàGfSpZnfRg%Cdpm“à9RgTRmdhà`à:hgTdedRohm`à9RgTRmdhBdgRgtdRmdh$à`àeRàNdgo`ndàZ`eà
L`bheRf`gohàZdà:hgTdedRtdhg`àdgo`mgR$ànhghàRàZdnihndtdhg`àZ`eà:ed`go`àim`nnhàhbgdàBdedRe`à`ànpeàndohàdgo`mg`oàZ`eeRà9RgTR(

www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d�Italia, oppure chiedere alla 



